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Codigo: MC-104-F01

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |version: 06 Fecha

Atualizacion:
FICHA TECNICA DEL INDICADOR £5-11-2021
Proceso: GESTION BIBLIOTECARIA.]| Clase de Proceso: [SOPORTE

|_ider del Proceso:

DIRECTOR BIBLIOTECA

Nombre del Indicador:

COBERTURA DE RECURSOS BIBLIOGR&FICOS DIGITALES PARA LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS

Tipo:

RESULTADO

Objetivo del Indicador:

Medir la eficiencia en el proceso de adquisicion de bases de datos bibliogréaficas
Fequeridas por los programas académicos

Forma de Calculo del
ndicador:

Numero de bases de datos adquiridas / Namero de bases de datos requeridas por los
distintos programas académicos) *100

nterpretacion del Indicador: Porcentaje de recursos bibliograficos digitales respecto al material solicitado por

rogramas académicos.

Rango de Gestion: 70-100

Meta: B30%

Frecuencia: SEMESTRAL

Decisiones Sobre su '1. Resultado menor al 70%, establecimiento e implementacién de acciones
Resultados: correctivas y de mejora. 2. Resultado entre el 80% al 100%, se cumple

completamente."

FFuente de la Informacién
Origen de los datos):

FORMATO DE SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGR&AFICO Y/O CORREO
ELECTRONICO - CONTRATO

Consideraciones

Para medir este indicador, se tendra en cuenta los registros que se identifican como

Adicionales: fuente de informacién
COMITE OPERATIVO DE CALIDAD LIiDER DEL PROCESO
Elaboro Aprobd
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